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Frau Reese ist ausgebildete Fremdsprachen-
+DENTAL ENGLISH - TO GO” sekretarin fur Englisch und Franzosisch und hat "

bereits zu Beginn ihrer beruflichen Laufbahn unter L DENTAL EN G L S H - TO GO
AM 23.10.2024 IN WOLFENBUTTEL anderem bei der US Air Force in Berlin und bei der RHIOW CAN | HELEgE
Beginn 16.00 Uhr Pantheon Capital Corporation in Los Angeles 23.1 0.2024
gearbeitet. Darlber hinaus hat sie 6 Jahre mit lhrer

Familie an der Ostkuste der USA gelebt.

Seit ihrer Ruckkehr aus der USA arbeitet sie seit
Datum, Praxisname nun 20 Jahren als Englisch Tutorin und begleitet
Kinder vom Kindergarten bis zum Abitur. Ein

weiterer Schwerpunkt ihrer Tatigkeit ist die

Hiermit melde ich mich verbindlich berufliche Fortbildung von Mitarbeiter*innen
fur die Teilnahme an: international tatiger Unternehmen,
Name TEILNEHMER*IN: wie Zulieferbetriebe von VW.

Inhaltlich fokussiert sich die berufliche Fortbildung
insbesondere auf das englische Vokabular bezogen
auf die jeweiligen Aufgaben, Grammatik, Verhalten
am Telefon und Video Calls sowie Grundzlige des
Small Talks. Hierbei wird erlerntes theoretisches
Fachwissen mit praktischer Anwendung
kombiniert.




A G E N D A

FORTBILDUNG MIT ZERTIFIKAT
FUR PRAXISPERSONAL
23.10.2024, 16.00 — 17.30 Uhr

KIEFERCHIRUGIE & IMPLANTATZENTRUM
Neuer Weg 89, Wolfenbiittel

(Parkplatze vor Ort an unserer Villa)

KOSTEN
tragt der Veranstalter

CHRISTIANE REESE
~Dental English — to go”

Dauer ca. 90 min

EINLADUNG NACH DER VERANSTALTUNG

Die Teilnehmenden konnen anschlieBend

gern noch bei einem Buffet und den

innovatien Cocktails von Maren Meyer

verweilen.

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

das Praxispersonal kommt zunehmend mit Patienten und
Patientinnen in Kontakt, die auf Englisch kommunizieren.
Fir die meisten ist die normale Basiskommunikation kein

Problem.

Wenn es dann um die Anamnese geht, Ablaufe zu
erklaren oder Termine vereinbart werden mussen, reicht
die Vertrautheit mit den Fachbegriffen nicht aus.
Voraussetzung fir eine vertrauensvolle Arzt-Patient-
Beziehung ist eine verstandliche Kommunikation. Der
bleibende Eindruck wird aber durch den Erstkontakt mit

Ihren Mitarbeitenden gewonnen.

In dieser Fortbildung wird unsere Referentin und erfahre-
ne Englisch Toutorin Christiane Reese Ihrem Team
nutzliche ,Werkzeuge” an die Hand geben, um eine gute
Verbindung zu lhren Patientinnen und Patienten aufzu-
bauen und sich in der Kommunikation mit ihnen auch auf

englisch sicher fuhlen.

Wir freuen uns auf |hr Team.
Mit herzlichen GriBen vom Praxismangagement
der Praxisklinik fur MKG-Chrirurgie

Rita Jachade und Jeannette Kloock
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